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PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. Permissoes de Usuario
1.1. Essa funcao por padrdo vém bloqueada e podera ser desbloqueada mediante
solicitacdo através de nosso canal de atendimento via ticket pelo URL https://www.cliente.in

2. Suspensoées

2.1. Podemos efetuar a suspensao do servigo devido ao atraso de pagamento apos 3 dias
do vencimento, servigos que prejudiquem a neutralidade de nossa rede e/ou a utilizagao
indevida do servico.

2.2. A suspensao do servigo podera acarretar na finalizagao dele se for necessario, ou nao
recebermos o pagamento da fatura respectiva pela continuidade da prestagéo do servigo.

3. Cancelamento de Servigos

3.1. Nos reservamos ao direito de cancelar os servigos que estejam atrasados por mais de
5

dias corridos apos o vencimento, ou que de alguma forma prejudiquem a neutralidade de
nossa rede, onde implica em prejudicar a si mesmo, e aos demais que utilizam nossos
servicos.

3.2. Qualquer cliente podera solicitar o cancelamento de seu servigo ha qualquer momento,
bastando seguir os procedimentos adequados para isso. Pedidos de cancelamento que
exigem reembolso parcial e/ou completo, sdo analisados em até 5 dias corridos apds a
solicitacao ser efetuada formalmente através de nosso atendimento via ticket, sendo o Unico
meio de rever o montante.

4. Hospedagem de Arquivos
4.1. A funcao de hospedagem de arquivo é disponibilizada a partir da contratagao adicional
do servico e liberada para um unico servidor de destino.

4.2. Arquivos hospedados em salas sdo apagados de tempos em tempos sem aviso prévio
ao consumidor, uma vez que tais arquivos sao hospedados de forma temporaria sem a
opcao de manté-lo ali definitivamente.


https://www.cliente.in/

4.3. Em uma eventualidade de migracao e/ou restaura¢ao de plataforma, nenhum arquivo
hospedado no servidor anterior sera transferido para o novo ambiente, sendo de obrigacao
do consumidor efetuar este procedimento de forma manual.

5. Redirecionamentos MeuTS3.com.br

5.1. N6s disponibilizamos a utilizagdo do servico de DNS FREE como uma gratuidade aos
clientes ou ndo da empresa, a garantia de atividade do servi¢o é baseada em
disponibilidade de nossos servidores para.

5.2. Todos os redirecionamentos possuem a necessidade de serem atualizados
periodicamente a cada 30 dias apds sua criagdo, sendo necessario 0 acesso do consumidor
através da plataforma para efetuar este procedimento.

5.3. Os redirecionamentos vencidos e/ou n&o criados serao automaticamente
redirecionados para um servidor de escolha da TS3Host, sendo possivel o usuario
restaura-lo ha qualquer momento acessando sua conta no sistema do MeuTS3.com.br

5.4. O MeuTS3.com.br podera deixar de ofertar o servigo ha qualquer momento de forma
parcial ou total, por opcéo, descontinuacio de servigo e/ou por fatores operacionais sem
prévio aviso aos usuarios que usam o redirecionamento diariamente. Sendo de
responsabilidade do consumidor efetuar o monitoramento de seu redirecionamento
diariamente.

5.5. A utilizacao do servigco EXIGE um registro valido de dominio, independente do nome,
origem, pais e/ou responsavel legal. Nés ndo garantimos a disponibilidade do nome de sua
preferéncia, apenas resguardamos ao direito de uso privilegiado de seu préprio dominio
através de nossa plataforma de redirecionamento.

SEGURANGA

6. Copias de Seguranca

6.1. Nossa rede possui sistema automatico de backup, onde geramos um novo a cada 15
dias e movemos para um ambiente seguro, para uso exclusivo da equipe técnica da
empresa.

6.2. Backup’s manuais podem ser realizados através da area do cliente ha qualquer
momento, podendo ser feito download para seu dispositivo dentro de um tempo habil de 7
dias corridos, posterior 0 prazo a copia gerada através do painel sera deletada
automaticamente, sendo impossivel rever em caso de necessidade.

6.3. O servico de backup auto avangado esta disponivel para todos os servigcos de
teamspeak, podendo conter variagdes de acordo com o periodo em que o backup foi gerado
e a real necessidade do consumidor, sendo possivel duas recuperacdes mensais para
servigos que estdo devidamente em dia.



7. Ataques DDoS

7.1. Ataques distribuidos de negacéo de servico (DDoS) serao tratados caso a caso. Em
nossa rede, dispomos do servigo de Anti-DDoS, e é fornecido gratuitamente em nossos
planos, porém, ndo garantimos a estabilidade em caso de ataques de grandes proporgoes.
Para outros casos onde o ataque prejudique todos os usuarios da rede, o servidor podera
ser suspenso sem previo aviso e sera julgado pelo gerente de rede responsavel, onde
podera solicitar o cancelamento do servigo com reembolso total garantido para o usuario
que ocasionou a instabilidade, sem direito a backup.

7.2. Instabilidades oriundas de ataques DDoS possuem reembolsos parciais para os relatos
dos consumidores através de ticket's em nossa central de atendimento, seguindo a nossa
politicas de reembolso.

8. Disponibilidade de Servicos

8.1. N6s garantimos a utilizagdo do servico em 97.5%, onde o restante reservamos as
necessidades de manutencdes, atualizagbées e/ou problemas operacionais. Todos as
interrupcdes serdo notificadas quando solicitadas através de nossos portais de
atendimentos.

8.2. N6s nao podemos garantir a transi¢cao de trafego das operadoras de internet locais, até
aos nossos servidores, isso é responsabilidade do cliente e seus usuarios procurar
informacdes junto a sua empresa de internet. A interrupcao parcial de acesso é variado de
problemas de trafego internacional ou nacional, que foge de nossa administracao.

8.3. Os servigos ofertados possuem regulamentos operacionais diferente para acessos
internacionais, informagdes de bloqueios temporarios e/ou definitivos sdo sempre
publicadas na pagina de oferta do servigo e/ou na area do cliente.

8.4. A remocao do HOSTBUTTON implica em um pagamento no valor e intransferivel, isso
porque, esse selo é a unica garantia de que o servidor esteja licenciado por nés, além da
garantia de qualidade proporcional oferecida por nossa empresa.

8.5. Servidores de feaspeak podem ser incorporados a qualquer tempo dentro da malha
comercial da empresa para substituir o teamspeak, com ou sem avisos prévio. Com ou sem
razao aparente, mantendo o compromisso e o dever dos servicos em operagao dentro do
uptime contratual. A nomenclatura para os servigos similares sera de TS.

8.6. O servigo de configuracado de permissdées nada mais &, do que a prestagao de auxilio
avancgado para criagdo de grupos dentro de servidores, esse servigo é terceirizado e possui
um valor e intransferivel. A empresa TS3 Host ndo ensina o manuseio da ferramenta
teamspeak, mas sim, fornece um espacgo para hospedagem de seu servidor

particular.



8.7. A TS3 Host se isenta de qualquer responsabilidade em ajudar em maodulos, plug's e
etc..de terceiros. A responsabilidade é do contratante, e ndo efetuamos qualquer auxilio
para.

8.8. A TS3 Host possui autonomia de efetuar alteragdes dos valores ofertados em seu
website ha cada 60 dias, avaliando a saude do mercado financeiro e se adaptando as
situacdes de seus consumidores atuais, futuros e/ou passados.

8.9. O consumidor ao assinar o servigco com a empresa, lhe entrega o direito irrevogavel de
adicionar, descontinuar e/ou suspender de forma temporaria a prestacdo de um ou mais
servicos oferecidos no website oficial da empresa. Mantendo a prestagao do servigo aos
consumidores que ja estiverem usando o servi¢o antes de qualquer bloqueio ou suspensao
temporaria.

8.10. Servidores hospedados com a TS3Host podem apresentar problemas de licencas
devido a constante mudancga de proxy de seus servidores por questao de seguranga contra
ataques DDoS, mensagens de licenga podem ser apresentadas em momentos inoportunos
e a solugao aplicada pela equipe técnica é a migragcao do enderecamento numérico.

FATURAS

9. Renovacgao

9.1. Nosso sistema é totalmente automatico, e a geragao de cada faturagéo ocorre 12 dias
antes do vencimento, tendo uma caréncia de até 5 dias apds a data estipulada para o
cancelamento da fatura e de qualquer servico ligado a ela.

9.2. Nos comprometemos em enviar notificacées a existéncia de faturas em aberta,
entretanto, ndo garantimos que tais notificagbes sejam recebidas nas Caixas de Entradas,
ficando na responsabilidade do consumidor consultar suas faturas disponiveis através de
nossa area de clientes.

9.3. Como cliente da TS3 Host, é de sua total responsabilidade manter em dia todos os
seus compromissos de pagamentos, bem como o envio das informagdes que o identifiquem
quando realizados por métodos que exijam comprovagao (como, por exemplo, pagamentos
realizados através de depdsito/transferéncia bancaria).

10. Taxas de Pagamento

10.1. N6s disponibilizamos varias modalidades de pagamento, sendo as principais

sem cobrangas por utilizac&o transferéncias e/ou depdsitos realizados para nds através das
contas bancarias da Caixa Econdmica Federal e/ou Bradesco S.A. . A utilizagdo de outros
portais de atendimento implicam em taxagao por utilizagao e os Unicos responsaveis por
elas sdo os consumidores que optarem pelos métodos de pagamentos secundarios.

10.2. N6s nao garantimos a disponibilidade do servico de transferéncia e/ou depdsito, uma
vez que nao podemos gerenciar, controlar ou determinar quem sao os clientes que podem
ou nao efetuar depdsito em determinada hora.



10.3. Qualquer fatura com mais de 2 dias de atraso, tera o servigo bloqueado e uma multa
de 5% de acordo com o valor total, sendo obrigatéria a realizagdo do pagamento em sua
totalidade.

11. Reembolso

11.1. Se por alguma raz&o a TS3 Host falhar em prover o servigo para vocé, um reembolso
proporcional sera garantido com base na diaria do plano contratado. Nenhum reembolso
sera garantido em caso de abuso e/ou quebra dos nossos termos de servigo. No momento
que voceé requerer cancelamento, seu servico sera bloqueado. Todas os servigos
suspensos sao cancelados definitivamente apés 7 dias do bloqueio efetuado.

11.2. N6s garantimos o reembolso por auséncia do sinal superior ha 60 minutos, o valor é
proporcional ao tempo inoperante. Para isso, devem existir atendimentos abertos referente
a instabilidade e/ou interrupgao do servico, a fim de comprovar que o consumidor tenha
entrado em contato para obter assisténcia necessaria para resolu¢ao do problema
enfrentando.

11.3. Nenhum reembolso é garantido para oscilagdes sem perda 100% do sinal dos
servicos ofertados, levando em consideragcéo que o servigo contratado € virtualizado e
disponibilizado através da rede mundial de computadores. Compreendendo que o
consumidor assuma possuir este conhecimento e isentar a empresa de quaisquer outras
responsabilidades legais.

11.4. Todas as solicitacbes de reembolso deverao ser emitidas pelos titulares de suas
contas bancarias, assim como apresentagao obrigatéria de um documento com foto.

12. Configuragdo de Conta

12.1. Os pagamentos para usuarios que nao residem em territério nacional, devem efetuar a
configuracao de suas contas na moeda global “ddlar”, todos os seus pagamentos seréo
processados de acordo com a fluidez da moeda no cenario econdémico.

12.2. Pagamentos internacionais s&o recebidos apenas em dodlares, processados através da
plataforma do PayPal.com sem possibilidades de outras formas de recebimentos.

12.3. Contas que estao configuradas para a moeda “real” devem ser de pessoas residentes
no Brasil, nenhuma excec¢ao existira para processamento de pagamentos internacionais
conforme clausula 12.1.

TERMOS E RESPONSABILIDADES
13. Responsabilidades
13.1. A TS3 Host nao faz nenhum tipo de promessa em relagao ao servigo oferecido aos
seus clientes e nao sera responsavel por nenhuma disputa. Em nenhum caso a nés somos
responsaveis por nenhum dano direto, indireto, incidental, consequente ou qualquer outro
dano.



13.2. Cada cliente registrado em nossa empresa, concorda implicitamente sem vetos, de
todos e quaisquer paragrafos aqui presente. A nao leitura dos artigos podem implicar em
transtornos futuros para cada consumidor que ignorou a leitura obrigatéria deste.

13.3. O unico responsavel por zelar por seu registro em nosso site € vocé, nosso dever é
resguardar suas informacgdes em um ambiente seguro e livre de qualquer acesso nao
autorizado. A responsabilidade por acesso de terceiros em seu cadastro em nossa central
de relacionamento é do proprio consumidor.

13.4. A empresa resguarda os cadastros de todos os clientes cadastrados por livre e
espontanea vontade em qualquer um dos website de nossa responsabilidade, sendo eles
atualmente www.ts3host.com.br, www.brutalhost.com.br e www.meuts3.com.br, tais dados
sao preservados por 6 meses e posterior ao periodo, sdo arquivados em outro ambiente de
controle temporario, até que sejam completamente deletados posterior ha 30 dias nesse
novo ambiente de modo automatico e sem manuseio humano.

14. Respeito e Comportamento

14.1. Em todos nossos canais de atendimento, nossos colaboradores sempre vao lhe tratar
com educacéo, entretanto, sdo instruidos a finalizarem atendimentos passivos agressivos,
como medida de evitar qualquer transtorno maior do que ja existente.

14.2. Nossa empresa dispde de um supervisor geral, que € responsavel para analisar casos
mais delicados, efetuar autorizagbes e/ou negagdes de procedimentos avangados. Além de
ser o responsavel pela empresa na auséncia de seu CEO.

14.3. Comportamentos abusivos dentros de nossa malha de servidores, onde prejudica a
utilizacao de uma grande maioria, o servi¢o prejudicial sera suspenso imediatamente sem
aviso prévio para analise técnica de nossa equipe. As analises serdo baseadas em
parametros que mantém em um comum objetivo de fluidez no uso dos servigos prestados
por nds. Em caso de identificagao de problemas, o usuario sera convidado a se retirar, onde
os dados coépias de seguranca serao disponibilizados por nossa equipe através de uma
URL temporaria para download do usuario.

15. Atualizagdes e Modificacdes dos Termos

15.1. N6s nos resguardamos ao direito de alterar em qualquer tempo, os termos aqui
presente. Uma vez que nossa equipe identificar uma necessidade para isso.

Sao Paulo, 30 de Dezembro de 2018.


http://www.ts3host.com.br/
http://www.brutalhost.com.br/
http://www.meuts3.com.br/

